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Preimbulo

O Hospital do Espirito Santo - Evora, E.P.E., doravante designada por HESE,
E.P.E. ¢ uma instituicio publica que presta cuidados de saude e desempenha
um papel fulcral na prevencido, promocio da satde, tratamento e continuidade
de cuidados de satide, baseando-se em valores de qualidade, ética, integridade,
transparéncia, motivacio e desenvolvimento do capital intelectual, recorrendo

a uma cultura de gestio eficiente e centrada no respeito pelas necessidades,

dignidade e direitos do utente/doente.--------m-- EER———— rersmennnes
O HESE, E.P.E. foi criado com a missio de garante da qualidade dos cuidados
de saude hospitalares prestados a populacio da respetiva drea de influéncia e
na medida dos recursos disponiveis, através de uma oferta de cuidados de

saude com o apoio de equipas multidisciplinares qualificadas e centradas no

utente/doente' T L L LT P PP R L L LI PP R - - - -
A adocdo das regras constantes do presente codigo de conduta constitui uma
importante ferramenta que contribuird para a consolidacdo da imagem desta

unidade local de saude junto dos seus trabalhadores e colaboradores e dos seus

ULENTES, srrrrrrrrrrccrcccsrrrrsrcvccrreccrrrosrrrornrrensnnrranrnen PPPRS PP s

O presente codigo visa, assim, dar a conhecer aos seus destinatarios, os
principios e valores pelos quais esta unidade hospitalar pauta a sua atividade,
tendo em vista o desenvolvimento de relacdes baseadas na confianca e no

respeito mutuo, estimuladas pela promo¢io de um elevado grau de

consciencializacdo e de exigéncia ética. ----rereeeeee - ceereensassassstnnss



Artigo 1.°

(Aprovacdo)
O conselho de administracio do Hospital do Espirito Santo - Evora, E.P.E.,
doravante designado por HESE, E.P.E., aprova o presente Codigo de Conduta,
que se destina a regular a atuacdo dos trabalhadores e demais colaboradores. ---

Artigo 2.°

(Objetivos)

O presente Codigo tem como objetivos: commmnns . -

Divulgar os principios e os valores pelos quais o HESE, E.P.E. deve pautar a

sua conduta; - rnmmmnman coeemscnonnncenes
a) Manter padrées elevados de comportamento ético em consondéncia com
os valores desta unidade local de saude, estimulando o sentimento de

partilha da sua cultura; ---eermrmeemeens -

b) Promover o respeito e o cumprimento de toda a legislacio e

regulamentacio aplicavel; ORS— -

¢) Estabelecer um regime transparente de relacdes dos trabalhadores e

colaboradores com os utentes/doentes; ------- - cammeannnnn e

d) Desenvolver atitudes de responsabilidade social, respeitar os direitos
humanos e a dignidade dos outros e proteger o ambiente; =---seeeeescoceceev -

e) Incentivar os trabalhadores e colaboradores a refletirem sobre a
conformidade da sua atuacio com os valores da unidade local de satde.--

Artigo 3.°
(Ambito de aplicacao)

1. As regras de conduta aplicam-se a todos os trabalhadores e colaboradores,
independentemente da natureza do vinculo jus laboral ou obrigacional

mantido com o HESE, E.P.E., incluindo os membros do conselho de

administragﬁ_o' ......... e PP e momanan wmee -



2. Sem prejuizo do estabelecido noutros regulamentos, o presente cédigo é o

instrumento preferencial na resolucio de questoes de ética que se suscitem,

mantendo-se em vigor a demais regulamentacéo interna. wees
Artigo 4.°
(Divulgacao)
1. O cédigo de conduta sera divulgado a todos os trabalhadores e
colaboradores, que devem tomar conhecimento das suas disposicdes, e sera

disponibilizado nos varios servicos para conhecimento de todos os

interessados, afixando-se em local visivel, para livre consulta.
2. Os responsaveis pelos diversos servicos, devem promover a ampla divulgacao

do seu conteudo junto dos trabalhadores e colaboradores para garantia do seu

cumprimento.

3. O incumprimento do disposto no presente Codigo serad sancionado em sede

disciplinar, ainda que a falta seja meramente negligente.
Artigo 5.°
(Cumprimento da legalidade)
1. O HESE, E.P.E., os seus trabalhadores e colaboradores, comprometem-se a
garantir que na sua atividade profissional agem em conformidade com as

disposicoes legais em VIgOT. cooeremommmmmmcmcveeaae

2. Os trabalhadores e colaboradores do HESE, E.P.E. ndo podem executar, em
nome deste, quaisquer atos que violem a legislacdo e regulamentos aplicaveis. -
Artigo 6.°
(Dever da administracdo)

O HESE, E.P.E., deve ser administrado com rigor, zelo e transparéncia, de
acordo com as disposicdes legais estabelecidas para o sector da saude e

entidades publicas empresariais em cumprimento dos respetivos estatutos,



devendo promover a criacio de condicdes de didlogo, nomeadamente, no que
respeita a estratégias, objetivos, analise de riscos e avaliacio de desempenho. -
Artigo 7.°
(Conflitos de interesses)
1. Sempre que no exercicio da sua atividade profissional os trabalhadores e
demais colaboradores sejam chamados a intervir em processos de decisdo que
envolvam direta ou indiretamente entidades com as quais colaborem ou
tenham colaborado nos ultimos 5 anos, ou pessoas singulares a que estejam ou
tenham estado ligados por lacos de parentesco ou afinidade de qualquer

natureza, devem comunicar a existéncia dessas relagées as respetivas chefias ou

a administragﬁo_ ----------- 1t 1 o A B R B - -
2. Os trabalhadores devem abster-se de exercer quaisquer funcdes fora do

HESE, E.P.E., sempre que tais atividades ponham em causa o cumprimento

dos seus deveres enquanto trabalhadores da Instituic@io. -eeeemmmmmmmmecccccccccaccs
Artigo 8.°
(Igualdade de oportunidades e ndo discriminacdo)
1. O HESE, E.P.E. compromete-se a respeitar o principio da igualdade de
oportunidades e ndo admitir qualquer forma de discriminacdo individual, que
seja incompativel com a dignidade da pessoa, nomeadamente, em razio do
género, origem, etnia, confissio politica, orientacio sexual ou confissdo

religiosa, e condena qualquer forma de coacdo fisica ou verbal, incluindo

qualquer forma de assédio. ~eererommrrrcemraccnes

2. Em matéria de igualdade de género, o HESE, E.P.E. garante a efetiva
igualdade de tratamento e de oportunidades entre homens e mulheres,
eliminando as discriminacdes, facilitando a conciliacio da vida pessoal,
familiar e profissional e adotando medidas que conduzam ao objetivo da

presenca plural de mulheres e de homens nos cargos de direcdo e chefia. --eceree-



3. Ao HESE, E.P.E. impde-se o cumprimento dos principios da Organizagéo
Internacional do Trabalho, incluindo a Declaracio Universal dos Direitos
Humanos, os 10 principios da Organizacio das Nacdes Unidas e a promocio
da valorizacdo profissional dos trabalhadores ao longo da sua vida laboral,

assim como o desenvolvimento dos instrumentos que permitam avaliar o seu

desempenho_ .......... S P P PP
4. Os trabalhadores e colaboradores do HESE, E.P.E., devem aperfeicoar e
atualizar os seus conhecimentos, tendo em vista a manutencdo, o

desenvolvimento e a melhoria das suas competéncias, com vista 4 obtencdo de

um melhor desempenho_ .......... e ——————— -

5. O direito a reserva da intimidade da vida privada deve ser escrupulosamente

respeitado. ----- " eoomnnnee e
Artigo 9.°
(Assédio)
1. Em cumprimento do disposto na lei n° 73/2017, de 16 de agosto, o HESE,
E.P.E. ndo tolera praticas de assédio ou outras indesejiveis, nomeadamente
baseadas em fator de discriminacdo, praticada no acesso ao emprego ou no
proprio emprego, trabalho ou formacio profissional, com o objetivo ou o
efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afetar a sua dignidade, ou de lhe

criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou

desestabilizad or.-oessmsmmmmmmsmocoismiciiscasscisoeaveasvcereirrvicoss SRS i =
2. Os comportamentos que constituem assédio, moral ou sexual sio,
designadamente, os que promovam o isolamento social, por via da falta de
contacto com os colegas e chefias, perseguicio profissional, por via da
definicio de objetivos impossiveis de atingir, desvalorizacio sistematica do
trabalho e funcées desadequadas, intimidacdo, por via de ameagas sistematicas

de despedimento e pratica de situacdes de stress com o objetivo de causar



desconforto e humilhacio pessoal por caracteristicas fisicas, psicologicas ou
outras, insinuacdes sexuais, através de piadas ou comentarios ofensivos de
cardter sexual, atencio sexual ndo desejada, traduzida em convites para
encontros indesejados, propostas explicitas indesejadas de natureza sexual,
sejam elas diretas, por e-mail, sms, sites ou redes sociais, telefonemas, cartas
ou imagens, contacto fisico nio desejado e/ou agressio sexual, ainda que na
forma tentada e aliciamento, com pedidos de favores sexuais associados a
promessas de obtencdo de emprego ou melhoria das condicées de trabalho. -~

3. A pritica de assédio confere a vitima o direito ao ressarcimento dos danos,

nos termos previstos na lei aplicavel. ~--ceeerreeeen tnnansmaiiaaansssens 2
4. A pritica de assédio constitui um comportamento inaceitivel que sera
objeto de acdo disciplinar nos termos previstos no Cédigo do Trabalho. ---eeeeeeev
5. O denunciante e as testemunhas por si indicadas ndo podem ser

sancionados disciplinarmente, pelo facto de denunciarem ou prestarem

declaragf’)es nesse AMbito. ~ereesrmmrmmmmmmsasiciririviieacnee —— S
6. Caso se comprove que a denuncia niao ¢ verdadeira, pode haver lugar a
procedimento disciplinar e/ou judicial, designadamente com fundamento na

pratica de crime de denuncia caluniosa, previsto e punido nos termos do

artigo 365.° do codigo penal. ~oermmmmmmmccmmeceeeeeee S .

7. Em caso de ocorréncia de assédio o trabalhador devera comunicar ao

conselho de administracao tal situacdo, por escrito. remmnamam s -e- -
7. O HESE, E.P.E. atuara disciplinarmente, nos termos legalmente previstos,

sempre que tiver conhecimento de alegadas situacdes de assédio no trabalho. -



Artigo 10.°

(Integridade)
1. E interdita toda a pratica de corrupcio, ativa ou passiva, seja por atos ou
omissdes, seja por via da criacdo e/ou manutencio de situacdes irregulares ou
de favor, em beneficio do proprio ou de terceiro. ~eeoccccmermcuocccococosocccecocrcoccrcrcneee.
2. Os trabalhadores/colaboradores nao podem negociar ou estabelecer
quaisquer acordos em nome do HESE, E.P.E., sem que se encontrem

devidamente mandatados para o efeito. ----ee-eeeeeemv ooeooes

Artigo 11.°
(Responsabilidade)

Os trabalhadores e colaboradores devem agir no rigoroso cumprimento das
responsabilidades que lhes estdo atribuidas e usar os poderes que lhes tenham
sido cometidos no estrito cumprimento da delegacio de competéncias,
orientando-os para a concretizacio dos objetivos do HESE, E.P.E.---ecceeeemvvmnnee

Artigo 12.°

(Lealdade)
Os trabalhadores e colaboradores do HESE, E.P.E. devem adotar uma conduta

de lealdade para com a instituicio, empenhando-se em salvaguardar sempre a

sua credibilidade, boa imagem e pPrestigio. --eeeeeeerreeeeemmmooeiieeeiieaeeees
Artigo 13.°
(Confidencialidade e sigilo profissional)
1. Os trabalhadores e colaboradores estio sujeitos ao sigilo profissional, nio
podendo fornecer quaisquer informacdes que ndo sejam autorizadas
previamente pelo conselho de administracio do HESE, E.P.E., e/ou que, por
forca de disposicoes legais ou estatutirias em vigor, ndo devam ser do

conhecimento de terceiros. --- canpe cace ge covceosissmmsnsosiosmnsimnee




2. E imperativo guardar reserva e discricio relativamente a factos e
informacdes que os trabalhadores e colaboradores tenham conhecimento no
exercicio das suas funcdes, sendo absolutamente vedada a transmissdo ou

divulgacido, seja dolosa ou meramente negligente, por qualquer meio, de dados

ou informacio clinica de utentes/doentes. -es
3. As informacdes constantes nos processos individuais dos trabalhadores,
estdo sujeitas ao dever de confidencialidade, apenas podendo a elas ter acesso
o proprio, quem tenha como responsabilidade a sua guarda, manutencido ou
tratamento da informacido e/ou quem, por forca de deliberacdo proferida pelo
conselho de administracdo, a elas deva aceder, garantindo o conselho de
administracdo, a devida seguranca e salvaguarda dos processos fisicos, digitais,
em plataformas, bases de dados ou outro meio de suporte da informacdo. ---------
Artigo 14.°
(Consumo de dlcool e drogas)
O HESE, E.P.E. proibe aos seus trabalhadores e colaboradores a utilizacédo
ilegal (incluindo consumo, posse, distribuicio, oferta, fabrico ou
transferéncia) ou estar sob a influéncia de 4lcool, estupefacientes e/ou

substidncias psicotropicas, seja nas suas instalacdes, seja em veiculos da sua

propriedade.
Artigo 15.°
(Relagées interpessoais e ambiente de trabalho)
1. Os trabalhadores e colaboradores, devem contribuir para a criacdo e

manutencdo de um bom ambiente de trabalho, nomeadamente, através da

colaboragao e cooperacio mutuas.
2. No escrupuloso cumprimento da legalidade, o HESE, E.P.E. promove a
corre¢do, urbanidade e brio profissional nas relacées entre trabalhadores, bem

como o respeito pelos respetivos direitos, sensibilidades e diversidade. -----eeeeeeev



3. Todos os trabalhadores e colaboradores devem conhecer, cumprir e fazer
cumprir as normas de higiene e seguranca no trabalho, bem como reportar ao
conselho de administracio, quaisquer desconformidades detetadas. --eermrememreeas
4. Os trabalhadores e colaboradores, devem pautar as suas relacdes reciprocas
por um tratamento cordial, respeitoso e profissional, devendo apresentar-se
condignamente no seu local de trabalho e de forma adequada as funcdes que

exercem e desenvolver a sua atividade profissional com zelo, diligéncia,

espirito de iniciativa e integridade.------- S crmreeres -
Artigo 16.°
(Rigor na prestacdo da informagdo)
1. As informacdes produzidas e divulgadas pelo HESE, E.P.E. devem pautar-se
pelo escrupuloso cumprimento das disposi¢des legais, serem exatas, completas
e disponibilizadas atempadamente. «-ecreesemmmmmmmooecacacarecccnne creebeasasstnnnaes sz snns cemmeneen
2. As informacdes de caracter financeiro devem representar com fiabilidade a
situacdo financeira e os resultados, contendo todos os aspetos materialmente

relevantes para o adequado conhecimento da situacdo financeira pelos orgaos

de tutela. ---- . R S R e T -

Artigo 17.°

(Responsabilidade social)

O HESE, E.P.E. pauta a sua atuacio tendo sempre presente o seu dever social
junto dos utentes/doentes e da comunidade onde desenvolve a sua atividade.---
Artigo 18.°
(Desenvolvimento sustentdvel)

Na sua atuacio, o HESE, E.P.E. respeita as politicas de preservacio do
ambiente, gestio de residuos e eficiéncia energética, dando preferéncia a
reducio da producio de residuos, a utilizagio de materiais biodegradaveis

e/ou recicliveis, promovendo a adocio de procedimentos ambientalmente



responsdveis junto da cadeia de valor, garantindo também, que do exercicio da

sua atividade ndo resultam quaisquer agressdes ou prejuizos para o patrimoénio

ambiental da comunidade onde se encontra inserida. . -
Artigo 19.°
(Salvaguarda do patriménio)

1. Os trabalhadores e colaboradores devem assegurar a protecdo e conservagao

do patriménio material e imaterial do HESE, E.P.E. ewaann - woennen
2. Os recursos do HESE, E.P.E. devem ser utilizados de forma eficiente com

vista a prossecucdo dos objetivos desta unidade hospitalar e nio devem ser

utilizados para fins pessoais. -w--emmemoccccsccrcccrrraecee -
Artigo 20.°
(Didlogo com o publico-alvo)
1. O HESE, E.P.E. deve garantir a existéncia de canais de comunica¢io que

permitam um didlogo construtivo e a integracio das respetivas conclusdes nos

seus processos de gestdo. -reeeeeeeeemmees crmcnisssiaestra s n e nn e e eaacee
2. Os trabalhadores e colaboradores, devem agir na observincia do principio
da boa-fé e honrar integralmente os seus compromissos para com OS

utentes/doentes, bem como verificar o cumprimento das normas legais,

estatutdrias ou contratualmente estabelecidas. ----- - - -
3. A transparéncia e rigor na informacdo prestada e a promogdo das acdes
possiveis e necessirias para prevenir e mitigar atos de suborno, extorsio e/ou
corrupcio devem orientar as relacdes dos trabalhadores, colaboradores e todos
aqueles que se relacionem com o HESE, E.P.E.. --creeeeee prsamisssssnsssnenane eocmnna e eeaannncas .
4. Os trabalhadores e colaboradores do HESE, E.P.E. devem alertar os utentes

e cidadios para a necessidade do cumprimento dos valores éticos desta

unidade hospitalar. -eeerrmmmccerecmraeees



Artigo 21.°
(Relacionamento com outras entidades)
No relacionamento com outras entidades, nacionais ou internacionais,
publicas ou privadas, os representantes do HESE, E.P.E. devem manter uma
postura de participacido e cooperacio, apoiando iniciativas que se enquadrem

no ambito das atividades da mesma e que se possam traduzir na sua

Valorizagﬁo_ i A A bt
Artigo 22.°
(Relacionamento com a comunicacdo social)
1. Quaisquer informacdes, previamente autorizadas, prestadas aos meios de
comunicacio social, devem possuir cardcter informativo rigoroso, respeitar
parametros culturais e éticos, bem como contribuir para a criacio de valor e

dignificacao do HESE, E.P.E. e, consequentemente, a manuten¢io da sua boa

imagem. - S S e S e i e R e L -

2. A oportunidade da prestacio das informacdes e o seu conteido devem ser

sempre, previamente, objeto de autorizacdo escrita por parte do conselho de

administracio do HESE, E.P.E.-cceeeeermmmmmeaances SRR . e
Artigo 23.°

(Entrada em wvigor)
O presente cédigo de conduta do HESE, E.P.E. entra em vigor no décimo dia

atil apos a sua aprovacdo e divulgacio pelo conselho de administragdo. -r----eemeeer



Ficha Técnica
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